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Lagom:

,Fur das schwedische Wort lagom gibt es
keine genaue Entsprechung.

Lagom kann als Adverb oder als Adjektiv
verwendet werden und bedeutet nach dem
schwedischen Bedeutungsworterbuch
Norsteds Ordbok je nach Kontext genau
richtig, ausreichend, in MaRen, gemaligt,
adaquat, passend, geeignet, angemessen
oder moderat.

Es wird auch als Substantiv benutzt und
beschreibt dann ein Lebensmotto, eine
Grundeinstellung oder ein Motto, das sich
am guten Mittelmald orientiert”

Schroéfers IgA GmbH



DEFINITIONEN

Daten automatisiert erfassen
(Sensorik)

Vertreter

q&’
B e 5L rgira =it
D
q

Aus Daten automatisiert lernen
(maschinelles Lernen)

| === P Datenbasiert automatisiert entscheiden
— > (ADM-Systeme)

Automatisiert interagieren
(Maschinenkommunikation)
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Beispiele:

Automatisierte Grenzkontrollen
Identifikation von Hautmerkmalen
Bilderkennung

Sprach- und Textverstehen

Go-Spiel mit Kenntnis der Regeln gewinnen
Journalistisch klingende Texte schreiben
Kunststile imitieren

Motorsteuerung wahrend der Abgasmessung
Hochfrequenzhandel

Bewerbervorauswahl

Schicht- und Auftragsdisposition

Sprachausgabe
Chatbots

Schrofers IgA GmbH
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EIGENARTEN VON Ki
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* Erweiterte Optionen in die * Vielfalt qualitatsrelevanter Normen,
Autonomie des Menschen Vorgaben und Indikatoren
einzugreifen e Beschleunigungswirkung fir

* Sensorische Fahigkeiten Ubersteigen betriebliche Prozesse
sinnliche Wahrnehmung bei weitem Fahigkeit zur Analyse und Verknupfung

* Lernfahigkeit erzeugt sich auch willentlich nicht erzeugter Daten
verandernde Werkzeuge * Unterschiedliche Kritikalitatsstufen

* Bedeutungszuwachs fur rationale * Ordnungsrahmen muss auf partiell
Schlussfolgerungen unvollstandiger Information aufsetzen

* Auswirkung auf eine Vielzahl von
Personlichkeitsrechten
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ENTWICKLUNGEN UND PROGNOSEN

Zumindest die Diskussion liber KI nimmt Fahrt auf

Wird Kl in Inrem Unternehmen genutzt oder ist der Einsatz geplant/wird diskutiert?

Q[ Geplant ]\)_: Kein Thema

30% 100%

87% 86%

% %
8 22% 80% .NA

20%

6%
6% 60%
4%, 40%
3% 10%
0,
2% 8% 9% 20%
2%

0% 0% 0%
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

L]
Basis: Alle befragten Unternehmen (2020: n=603 | 2019: n=606 | 2018: n=604) bltkom
Quelle: Bitkom Research 2020
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Aktuelle Projektgruppen:

*  Projektgruppe ,KI & Wirtschaft”
* Projektgruppe , Kl & Staat”
* Projektgruppe ,KI & Gesundheit”

Berichterstattung aus Enquete-Kommission und

Plenum

Parlamentarische Sommerpause

* Task Force Forschung

wertigras teart et [, Inevbipas

Diskriminierungstreihait Transparenz-Antorderan- Potenziale Kanstlichar Kiinstliche Intalligenz birgt

und Dsten im Fokus gen und rechiliche Fragen Tntelligene fise Wirtschaft Chancen und Hersusfords
KI-basiartar Systama und Gasallschate rungen glaicharmalian

Ab Herbst 2019

e Kl und Arbeit
Kl und Mobilitat
e Kl und Medien

wralgenc Irtel e ribgere Ireatgenc

Mehrhbeit sieht in Kanst Limpulsvortriige za Kiinstliche [otelligenz und Sachverstindige stellen
licher Intelligenz cher cthizchen Fragenrundum  die Folgen fiar Wirtschaft, (1~ i
Chancen als Risiken Kiaostliche Intelligenz Forschung und Arbeit

https.//www.bundestaqg.de/ausschuesse/weitere _gremien/enquete ki
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https://www.bundestag.de/ausschuesse/weitere_gremien/enquete_ki

KI - KATEGORIEN DER ETHIK

Autonomie
Selbstbestimmung als Betroffener und Handelnder,
Entscheidungsfreiheit der Menschen, Manipulationsschutz

Informationelle Selbstbestimmung
Wissen, Datenschutz, Privatheit

Transparenz
Verstandlichkeit, Nachvollziehbarkeit, Interventionsoffenheit,
Offenlegung des Interaktionsakteurs, Entwicklungsbeobachtung

Vertrauen

Folgeabschatzung, Zuganglichkeit von Erfahrung, Zuversicht,
Kritik- und Sanktionsfahigkeit, Zieltreue

Nachhaltigkeit
Okologie, Niitzlichkeit, Bestandigkeit, Selbstregulation

Partizipation
Gesellschaftlicher Dialog, unterschiedliche Regulationsregime,
Mitbestimmung

Gemeinwohl
Wohlstandsférderung, Datenverfligbarkeit, Interessensbalance

Gerechtigkeit

Teilhabe, Verteilung des Nutzens, Verfligungsgewalt, Leistung

Diskriminierungsfreiheit
Gleichberechtigung, Gleichheit der Lebensverhdltnisse, Fairness

Sicherheit

Kontrollstufen, Systemqualitat, Schutz des Menschen und seiner
Werte

Verantwortung

Zustandigkeit, Akteursklarheit, Zusammenarbeit,
Entscheidungshoheit

Inklusion
Zusammenhalt, Integration, Beseitigung von Benachteiligungen

Menschsein
Primat menschlicher Eigenarten, Mensch-Maschine-Dialog,
Selbstverstandnis

In Anlehnung an: Kommissionsdrucksache der Enquete-Kommission KI, Hochschule fir Philosophie Miinchen, Prof. Dr. Alexander Filipovic
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KI UND ARTEN DER TRANSPARENZ

Herkunft der Daten, ihre Struktur und Auswahlprinzipien z. B.
Vollstandigkeit, Reprasentativitat, Verfugbarkeit, Aktualitat,
Manipulationssicherheit, Vertrauenswirdigkeit

Kennzeichnung der Kl als maschinelles System

Nachvollziehbarkeit der Verarbeitung hinsichtlich Funktionsweise, Ziele,
Werteentscheidungen, erwartete Wirkung, Systemqualitat,
Sorgfaltsmalstabe

Uberpriifbarkeit, Beschwerde- und Uberpriifungsmechanismen,
Verantwortlichkeiten, Dokumentation

Quelle: Anlehnung an Vortrdge in der Enquete-Kommission Kl, Carla Hustedt (Bertelsmann Stiftung)
und Prof. Dr. Kai Cornelius (Universitit Heidelberg), 2019
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LEITBILDER UND ZIELVORSTE

e das Potenzial von Kl zur Produktivitatssteigerung, zur Steigerung des
Wohlergehens der Erwerbstatigen zu nutzen,

e neue Geschaftsmodelle zu entwickeln und zu fordern, die zur
Beschaftigungssicherung und zum Beschaftigungsausbau beitragen,

e ,Gute Arbeit by Design® zu entwickeln und vorrangig eintonige oder
gefahrliche Aufgaben an Maschinen zu Ubertragen,

e sozialer Sicherheit und Gesundheit zu dienen,
e den arbeitenden Menschen zu unterstutzen und zu entlasten,
e die Personlichkeitsrechte in der Berufstatigkeit zu unterstutzen,

e die Subjektivitat der Menschen zu erhalten und sie nicht zum Objekt von
Maschinen zu machen,

e Kompetenzen der Beschaftigten zu entwickeln,
e menschlichen Fahigkeiten wie Empathie und Kreativitat Raum zu geben,
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e dafur zu sorgen, dass der Mensch als soziales Wesen an seinem
Arbeitsplatz die Moglichkeit hat, sozial mit anderen Menschen zu
interagieren, menschliches Feedback zu erhalten und sich als Teil einer
Belegschaft zu begreifen.

e ethische Gestaltungsprinzipien auch in die Arbeitswelt zu tragen,

e den Beschaftigten und deren Interessensvertretungen ausreichende
Mitbestimmungsrechte zu eroffnen,

e barrierefreie Zugange zu schaffen, KI-Anwendungen im Betrieb transparent,
nachvollziehbar und erklarbar zu machen,

e gute betriebliche Regulierungsbeispiele sowie Ergebnisse der
Arbeitsforschung zu verbreiten und Gestaltungskompetenz zu vermitteln,

e eine Vision fur eine menschenzentrierte Kl in der Arbeitswelt im Dialog mit
betrieblichen Normsetzungsakteuren zu entwickeln.
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o KIl-Anwendungen im Betrieb transparent, nachvollziehbar und erklarbar
ZU machen,

e gute betriebliche Regulierungsbeispiele sowie Ergebnisse der
Arbeitsforschung zu verbreiten und Gestaltungskompetenz zu
vermitteln,

e eine Vision fur eine menschenzentrierte Kl in der Arbeitswelt im Dialog
mit betrieblichen Normsetzungsakteuren zu entwickeln.
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NEUE AUFGABEN FUR ALLE NQR‘"; E"

AUCH FURS MANAGEMENT

* Schaffung von Transparenz, insbesondere Uber Zielsetzungen, Datennutzung,
Verantwortlichkeiten und Revisionsinstrumente

* Definition von Grenzen, Revisionsmoglichkeiten und verantwortlichen Stellen fir
maschinelle Schlussfolgerungen
e Entwicklung ethischer Normen

e Einordung betrieblicher KI-Systeme in Kritikalitatsstufen, Bildung von
Nutzlichkeitsprofilen

e Durchfiihrung von Tests, Folgeabschatzungen und Gefahrdungsanalysen

e Schaffung mitbestimmter Normen

e Ausrichtung des Beschaffungs-, Qualitats- und Personalmanagements auf
betriebliche Normen

* Qualitative Personalplanung und — entwicklung

e Mitwirkung an uberbetrieblichem Monitoring und Benchmarking
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ENQUETEKOMMISSION

* De- Anonymisierung unter Strafe stellen

Berufsethik von Softwerkern entwickeln

 Gezielte Forderung gesellschaftlich nitzlicher Anwendungen

*  Potenziale fir Nachhaltigkeit und soziale Gerechtigkeit heben

* Interdisziplinare Arbeitsweltforschung starken
 Arbeitsmarktrelevante Auswirkungen untersuchen

e  Aufgabenerfillung von anderen Normsetzungsakteuren einfordern
Optionen fir verkirzte Arbeitszeiten schaffen

Gesellschaftlichen Bedarfen kein nachgeordnete Rolle geben
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ERFAHRUNG UND EINSCHATZUNG

Abb. 10 Folgen von Kiinstlicher Intelligenz fiir die Arbeitsbedingungen in Unternehmen,
in denen damit gearbeitet wird

LAlles in allem: Wie wirkt sich der Einsatz von Kl aktuell Inrer Meinung nach aus?”

Die Anzahl der Arbeitsplitze... ' 26% 66% 5%

Die Arbeitsintensitat... 36% 8% 4%

Unwégbarkeiten bzw. Stérungen
im Arbeitsprozess... S 1% e
Die Transparenz des Arbeits- und Leis- o o

tungsverhalten der Beschéftigten... G 13% 8%

Die Entscheidungs- und Handlungs- . 319% 60% 5%
spielraume der Beschéftigten...
fikationsanforderungen...

" Nimmt/Nehmen zu Bleibt/Bleiben gleich Nimmt/Nehmen ab Weif3 nicht

n =121- 125, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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SORGEN UND ANGSTE VGN BES

INTERESSEN VON SOZIALPART ‘E‘N

Befiirchtungen der Interessen von offentlich erorterte
Beschaftigten Managern und Sachverhalte
Betriebsraten

* Kontrollverlust zu erleiden und * Handlungsklarheit * Automatisierte Bewerberauswabhl
Ubersicht zu verlieren * Geschwindigkeit e Social-scoring

* mit steigender Veranderungs- * Einfachheit * Analyse von Biometrie, Mimik,
geschwindigkeit nicht mithalten * Innovationsfahigkeit Gestik, Gesundheitsdaten
zu konnen e Kulturvertraglichkeit <« Profilbildung

* denJob / die Karrierechancenzu * Defocussierung * Arbeitssteuerung
verlieren * MahBstablichkeit e Substitution

* Informationelle
Selbstbestimmung abzugeben

* Qualifikationen entwertet zu
bekommen

* Diskriminierung zu erfahren

» steigendem Arbeitsdruck
ausgesetzt zu werden

* einer Entmenschlichung
ausgeliefert zu sein
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WAS UBERLASSEN WIR DEN'MASCHIN

1. Reifegrad der Automation

Der Mensch macht alles.

Der Computer bietet Alternativen an.

Der Computer bietet eine Auswahl an Alternativen an.

Der Computer schlagt eine empfohlene Alternative vor.

Der Computer flihrt eine Alternative aus, sofern der Mensch diese freigibt.
Der Computer flihrt eine Alternative aus und der Mensch hat ein Veto.

Der Computer fiihrt eine Alternative aus und informiert den Menschen.

Der Computer flihrt eine eigens ausgewahlte Alternative aus und informiert den
Menschen nur, falls dieser danach fragt.

9. Der Computer fiihrt eine eigens ausgewahlte Alternative aus und informiert den
Menschen nur, falls der Computer es so entscheidet.

10.Der Computer handelt komplett autonom.

Reife-
grad

ol B8 L Al ol o o

Source: Miller & Parasuraman (2007)
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AKZEPTANZ VON ALGORITHMEN,

DER EU e

.Fur welche der folgenden Aufgaben ...

1).. finden Sie es akzeptabel, wenn ein Computer Entscheidungen alleine trifft?

2) ... finden Sie es akzeptabel, wenn ein Computer Vorschldge macht, solange ein Mensch die endgiiltige Entscheidung trifft?
3) ... denken Sie, dass ein Mensch, ohne irgendwelche Vorschlage eines Computers, allein entscheiden sollte?”

Rechtschreibprifung  [EEE

in%

Personalisierung von Werbung

Erstellen der Wettervorhersagen
Personalisierung von Nachrichten/Informationen
Auswahl von Partnern auf Dating-Plattformen

Aktienhandel

=

Auswahl der besten Reiseroute [ 3

=

o & ~ H
0 ~0 0 L

Bewertung der Kreditwiirdighkeit

Diagnose von Krankheiten 7

=]

%] 2
o

Varauswahl von Stellenbewerbern

37
27
18
é
9
[ 7
e 1) Computer entscheidet 2) Computer schlagt vor, Mensch entscheidet Il 3) Mensch entscheidet alleine

Restliche Prozentwerte entfallen auf die Antwortmaiglichkeit , Keine der oben genannten Punkte” oder haben keine Angabe gemacht.
Quelle: Reprisentative Online-Umfrage von Dalia Research im Auftrag der Bertelsmann Stiftung, September 2018, n= 10.940 Befragte | BertelsmannStiftung
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ANWENDUNGSSPEZIFISCHE HALTUNGEN/VO

BETRIEBS- UND PERSONALRATEN

Frage: Fir wie vertrauensvoll halten Sie den Einsatz von KI-Systemen in
unterschiedlichen beruflichen Anwendungsgebieten?

Unterstitzung der Blroarbeit, z.B. Rechtschreibpriifung,
Ubersetzungshilfe

Vorausschauende Wartung von VerschleiRteilen und
Infrastruktur

Industrie- und Logistikroboter

IT-Sicherheit, z.B. Spamfilter, Virenerkennung, Identifikation
von Fake-News

Assistenz- und Empfehlungssysteme im Kundenservice, z.B.
Chat- und Voicebots

Digitaler Selfservice fiir Kund*innen, z.B. Onlinebanking
autonomes Fahren mit Geschéaftsfahrzeugen
Geschaftsprozesssteuerung

Arbeitsdisposition

Unterstitzung des Personalservice, z.B. Bewerbervorauswahl,
Personalentwicklungsplanung

Authentifizierung und Nachverfolgung von Beschaftigten

= |
S5 405
o o 5 )

Potenzialanalyse von Beschaftigten
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

N=923-923 m vertrauensvoll 1 nicht vertrauensvoll  m weilR nicht

Quelle : Input- Consulting November 2021
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VERTRAUENSFAKTOREN AUSDERS -

BETRIEBS- UND PERSONALRATEN =

Frage: Was sind aus lhrer Sicht die wesentlichen Faktoren, an denen Sie das Vertrauen
in KI-Technologie festmachen?

Vorrang menschlichen Handelns

2,32

Schutz der personenbezogenen Daten

2,08
menschliche Aufsicht und Kontrolle S 1,92
Zuverlassigkeit und Manipulationsfreiheit von KI-Systemen I 1,76
Transparenz, Verstandlichkeit und Nachvollziehbarkeit I 1,64
Interventionsmaoglichkeit durch Betriebs- und Personalrdte " 1,48
Sozialvertraglichkeit I 1,03
Interventionsmoglichkeit in maschinelle Schlussfolgerungen I———————_— 0,71
Nichtdiskriminierung und Fairness I————— 0,64
Berufliche Gebrauchstauglichkeit m——————— 0,48
Betriebliche Regulierung von KI s 0,46
Beitrag zum gesellschaftlichen und dkologischen Nutzen I———— 0,46

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

H Faktorwert (Mittelwert; Rangplatz 1 "das wichtigste"= 5 Punkte; Rangplatz 5 "das am flinftwichtigste"=1 Punkt; nicht

ausgewahlte Items=0 Punkte)
N=905

Quelle : Input- Consulting November 2021
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UNTERSTUTZUNGSBEDARFE DEF

MITBESTIMMUNGSAKTEURE

Frage: Wo sehen Sie Unterstitzungsbedarfe flir Betriebs- und Personalrate bei der
Einfihrung und Nutzung von KI-Systemen in den Unternehmen/Verwaltungen?

Rechtliche, normative und arbeitswissenschaftliche Grundlagen -

der Einflussnahme und Mitgestaltung - Bl l

Kenntnisse Uber Unterschiede zwischen KI-Systemen und .
herkdmmlicher IT - o *
Durchfiihrung von Folgenabschitzungen 2% 0 85% 2%

Technologische Kenntnisse Gber Funktionsmechanismen von K- 7
SySERTRE - 15% 83% 2%
Suche nach geeigneten Sachverstandigen [21% 76% 3%
Ideen zur Beschaftigtenbeteiligung an technologischen _ 76% i

Veranderungsprozessen 2

Austausch iiber Gestaltungserfahrungen gelungener Praxis [I122% 1 75% 3%
Unterstitzung bei Gesprachsinitiativen mit dem Arbeitgeber _ 69% .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Quelle : Input-

m geringer Unterstiitzungsbedarf hoher Unterstiitzungsbedarf B weil} nicht Consulting
November 2021
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Herkommliche Gestaltungsmuster verIJJef UQ

Herkommliche Algorithmen

— T >

Daten— = >

Wenn-
Dann-
Logik

Regime des ,,Vorhersehbaren*
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Lernende Maschinen

Ziele und Verqrbgitgngsprinzipien

Vv v

—»

grol3e
Daten-——
mengen

Al/
Kl

lernen-
des
System

Muster
Korrelationen

Regime des ,,nicht Vorhersehbaren*

Schroéfers IgA GmbH



bisher kunftig

Rezepte Geschmacksanspriiche und Zutaten

i ¥ )
" T ¥

U o

5E 53
= C ) g
£ o -+ n 2
S 4 5 o o6
v o O o
C o > &
v S = =
= © :i-g-
O < ° @

was, wann, wie zu tun womit, woflr

Mitbestimmung uber lUibertragenen Sinne:

Betriebsrate kontrollieren Betriebsrate bekommen Aufgaben des
Speisekarte und Essen, was Gesundheitsamtes, der
auf den Tisch kommt Restauranttester und Gewerbeaufsicht
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Grundgesetz

Rechtsgebiete
Gesetze

Datenschutz
BDSG, DSGVO

Arbeitsschutz
Arbeitsschutz-
gesetz, SGB VII

Mitbestimmung
BetrVG, BPersVG

Diskriminierungs-
freiheit, AGG

Datensicherheit
Artikel 32 DSGVO

Verordnungen,
Richtlinien, Ver-
pfichtungen

Arbeitsstatten-
verordnung

Europaische
Maschinen-
richtline

Unfallver-
hitungsvor-
schriften

Tarifvertrage

IT Betriebs-
vereinbarungen

~

v
e
L

b N o

Normen und Normen und

Vorgaben

DIN, EN, ISO
Normen,
insb. 9241

BSI-
Grundschutz

techn. Regeln
ASR V3
Gefahrdungs-
beurteilung

ISO 9242-110
Dialog-
gestaltung

ISO 9241-11
Gebrauchs-
tauglichkeit

Empfehlungen

ISO/IEC - 29134
Datenschutz-
folgeabschatzung

ISO/IEC - 27001
IT Sicherheit

EN/I1SO 12100
Risikobeurteilung

Empfehlungen zum
Standarddaten-
schutzmodell

Branchenregeln
der
Unfallversicherung
strager

rechtsverbindliche Vorgaben
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Stand von Wissenschaft und Technik >

Beispiele fir
relevante

Indikatoren
Gebrauchstauglichkeit
Diskriminierungsfreiheit
Gesundheitsforderlich-
keit
Aufgabenangemessen-
heit
Robustheit
Steuerbarkeit
Erwartungskonformitat
Individualisierbarkeit
Selbstbeschreibungs-
fahigkeit
Rechtskonformitat
Grundrechtsvertraglich-
keit
Revisionssicherheit,
Erklarbarkeit
Vertraulichkeit
Integritat
Sozialvertraglichkeit

Schroéfers IgA GmbH



FOLGENABSCHATZUNG, BEZUGSBAS

Rechts- und N
) Kernsatze
Normbasis
DSGVO ,» Diese Verordnung schiitzt die Grundrechte und Grundfreiheiten
Artikel 1 natirlicher Personen und insbesondere deren Recht auf Schutz

Personenbezogener Daten” ( Verweis auf die europaische
Grundrechtscharta )
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zu untersuchende
Indikatoren

gesunde, sichere und
wiirdige
Arbeitsbedingungen
geistige Unversehrtheit
keine erniedrigende
Behandlung

Achtung des Privatlebens
Gedanken-, Gewissens-
und Religionsfreiheit
freie MeinungsauBerung
und Informationsfreiheit
Vereinigungsfreiheit
Recht auf Bildung
Gleichheit vor dem Gesetz

Schréfers IgA GmbH
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Sty

Rechts- und Normbasis

Dialoggestaltung
DIN, EM, ISO 9241-110

Datenschutzfolge-
abschatzung
ISO / IEC 29134

ZU untersuchende

Kernsatze

Die Maschine- Mensch Interaktion muss
ergonomischen Anforderungen geniigen

Risikobasierter Priifansatz, der .
Verarbeitungsvorgange untersucht, die
aufgrund ihrer Art, ihres Umfangs, ihrer
Umstande und ihrer Zwecke
wahrscheinlich ein hohes Risiko mit sich
bringen
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Indikatoren

Aufgabenangemessenheit
Selbstbestimmungs-
fahigkeit
Erwartungskonformitat
Lernforderlichkeit
Steuerbarkeit
Fehlertoleranz
Individualisierbarkeit

Privatsphare
Vertraulichkeit

Privatheit von Denken und
Fihlen

Personliche Freiheit

Schroéfers IgA GmbH



STRATEGISCHE FILTER FUR BETRIEBLlc'H.Z}“.i}f”

KRITIKALITATSEINSTUFUNG

Risikostufen

4 * Grad maschineller Autonomie
e Schadigungspotenzial
3 * Grundrechtsrelevanz
* Datenarten
 Zwecke und Ziele
* Erklarbarkeit, Kontrollierbarkeit, Revisions-
2 sicherheit
* Robustheit gegen Manipulation
* Anzahl der Betroffenen
1 cering * Funktionsbasis

e Rickholbarkeit

0 /KeinKISystem\
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11. Evaluation
Konformitats-
bewertung

T -

>
>

nahme
Schaffung
Transparenz

10. Betriebsau

>

9. formale B
Beteiligung

1. Einkauf,
Entwicklung

4+—

2. Vorpriifung
KI-Steckbrief

Beteiligung
Betroffene,
Beschaftigte

Gewichtung
Qualitatsfaktoren
Praxiserfahrung,
Hinweisgeber

8.
Dokumentation
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Datenschutz
Datensicherheit

3.DSB
Beteiligung

4. Folge-
abschatzung

Arbeitsschutz
Soziale Folgen

7.
Gefahrdungs-
beurteilung

6. Training
Test

Dimension, Eintritts-
wahrscheinlichkeit

5.Risiko-
beurteilung
ritikalitatsstufen

Einordnung in

<
¢

Regulierungsstandards

<2. Steckbrief

Schréfers IgA GmbH




* Nutzlichkeit im Leistungsprozess < Sozialvertraglichkeit

* Kontrollierbarkeit e Ethikkonformitat

* Rechtskonformitat e gute Arbeit

* Regelkonformitat * Robustheit

* Schutz der Personlichkeitsrechte ¢ Risikoangemessenheit
* Ergonomie * Nachhaltigkeit

Wie wichtig ist es fiir Sie personlich, dass ... den einzelnen Faktoren im wisc:';i’g
Einfihrungsprozess Rechnung getragen wird ? 1

27 Normquellen

12 Vertrauensfaktoren
94 Prufindikatoren

10 EinfUhrungsphasen
732 Pruffragen
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PRUFINDIKATOREN

B.1
B.2
B.3

B.4

B.5
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Kennzeichnung von KI-Systemen
Primat menschlicher Entscheidungen

Transparenz und Nachvollziehbarkeit

Interventionsmaoglichkeiten

Fairness und Diversitat

A, LI
A, LI

Schréfers IgA GmbH



ZUORDNUNG DER VERTRAUENJV '

PRUFINDIKATOREN

D.1
D.2

D.3
D.4

. D.5
D. Kontrollierbar-

keit D.6

D.7
D.8

D.9

D.10
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Dokumentation B

Prazision und Zeitbindung der Ziele und Zwecke A, Ll

Integritat der Daten B
Erklarbarkeit B
Steuerbarkeit A, LI
Integration von SicherheitsmaRnahmen A
Evaluationskonzept B
Verhinderung Fehlanwendung C
Notabschaltung und Alternativkonzept A
Berechtigungskonzept A, L

Schréfers IgA GmbH



ZUORDNUNG DER VERTRAUENSF‘KV

PRUFINDIKATOREN

F.1 Schutz personenbezogener Daten ALl
F.2 Autonomie der Betroffenen B
F.3 Privatsphare im Denken und Fihlen A
F. Personlich- F.4 Reglementierung der Uberwachungspotenziale
keitsschutz A
FS Unterlassung von Profiling und automatisierten
Entscheidungen A Ll
Beschrankung personalwirksamer
F.6
Schlussfolgerungen
F.7 Wahrung der Betroffenenrechte B
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PRUFINDIKATOREN

Vertrauens-

ualitatsindikatoren Relevanz
faktoren Q

Al Rechtsgrundlage A, LI
A.2 Diskriminierungs- und Verzerrungsfreiheit A, LI
A.3 Wiirde A
A. Rechts- A.4 Personlichkeitsentfaltung B
konformitat ) . i :
kdrperliches, geistiges und soziales
A.5 A, LI
Wohlergehen
A.6 Recht, Billigkeit und gute Sitten B
A.7 Verantwortung A, LI
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PRAXISHANDBUCH KI-LAGOM

Lothar Schroder
Petra Hofers

Die Balance zwischen

kiinstlicher Intelligenz

und menschlichen Werten .

PRAXISHANDBUCH

<

SEITE 34 - Kl-Lagom- November 2021 Lothar Schrdéder

Warum:

Woflir:

Wie:

Womit:

Wirkungen
Besonderheiten
Definitionen
Funktionsarten

Ethische MaRstabe
Anspruchslagen
Leitideen
Qualitatsmodell

Vertrauensfaktoren
Vorgehensschritte
Beteiligungsvorschlage

Rechtsgrundlagen
Checklisten
Priffragen

Gute Beispiele

Schrofers IgA GmbH
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OPTIONEN FUR EXPERIMENTE UM

ENTWICKLUNG VON PRINZIPIEN

e Qualitats-und Vertrauensfaktoren Rahmen flr Experimente :

* Phasen der Qualitatsprifung und * Expertenkreis mit Auftrag zur
Beteiligung (Vorprifung, Folge- Entwicklung von Prifstandards
abschatzung, Risikobewertung, e Strategische Filter zur
Training, Gefahrdungsbeurteilung und Kritikalitatseinstufung
Evaluation) * Regulierungsstandards fur verschiedene

e Erarbeitung von Checklisten fur Kritikalitatsstufen
standardisierte Prifprozesse * Negativliste fir nicht angestrebten KI-

* Entwicklung von Ethikstandards Einsatz

« Klassifizierung nach gemeinsamen * Orte der Datenhaltung und des
Risiko- und Niitzlichkeitsklassen Datenzugriffs

« Standards fiir personalrelevante * Beteiligungsformen fiur verschiedene
Entscheidungen Arten von Systemen

e Standards zu Speicherfristen

e Standards zu technisch-
organisatorischen Malinahmen

* \Verfahren zur Folgeabschatzung

* Primat menschlicher Autonomie

* Transparenz,
Beweisverwertungsverbot,
Qualifizierung
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PRUFINDIKATOREN

C.2
C.3

C.4

C.5

C.6
C. Niitzlichkeit C.7
C.8
C.9
C.10
C.11
C.12
C.13
C.14

Erforderlichkeit
Aufgabenangemessenheit

Zweckdienlichkeit

Gebrauchstauglichkeit

Verfluigbarkeit

Belastbarkeit

Effektivitat

Effizienz
Wertschopfungsbeitrag
Innovationsbeitrag

Agilitat und Flexibilitat
Kundenorientierung
Nutzung von Vorerfahrungen

Genauigkeit

A, LI

o O W

A, LI

o



PRUFINDIKATOREN

E.1 Verordnungen A, LI

E.2 DIN, ISO, EN-Normen A

interne Leitlinien und Regeln von

E.3 Aufsichtsbehdorden A

E.4  Zertifizierungen A
E. Regelkonformitat .

E.5 Tarifvorgaben A

E.6 Betriebsvereinbarungen A

E.7 Unfallverhitungsvorschriften A

E.6 Intensitat und Rechtzeitigkeit der Beteiligung A, LI
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PRUFINDIKATOREN

G.1 Unversehrtheit A, LI

G.2 Individualisierbarkeit B

G.3 Barrierefreiheit B

G.4 Arbeitsplatzgestaltung C

G.5 Gute der Arbeitsmittel B

G.6 Arbeitsverfahren A

G1 G.7 Arbeitszeiten B

Ergonomie G.8 Qualifikation B
G.9 psychische Belastung ALl

Aktualitat des arbeitswissenschaftlichen

el Erkenntnisstandes

G.11 Wirksamkeit der ArbeitsschutzmaRnahmen

G.12 Softwareergonomie

G.13 Leistungsanforderungen ALl
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PRUFINDIKATOREN

H.1 Soziale Folgenabschatzung
H.2 Inklusion

H.3 Beschaftigungsforderlichkeit
H. Sozial-

vertraglichkeit

H.4 Altersvertraglichkeit

H.5 Kontaktforderlichkeit

H.6 Belastungsminimierung
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l. Gute Arbeit

1.8
1.9
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Arbeitszeitsouveranitat

Zugang

Mischarbeit

Arbeitserleichterung

Wertstatus

Personalentwicklung

Lernforderlichkeit

Aufgabenklarheit
Arbeitsklima

A, LI

A, LI

Schréfers IgA GmbH



ZUORDNUNG DER VERTRAUENSFAKTGR,,_.‘,_:_:.”,- : >

PRUFINDIKATOREN

J.1

J.2

J. Robustheit J.3

J.4

J.5
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Fehlertoleranz
Missbrauchsschutz
Erwartungskonformitat
Manipulationsfestigkeit

Sicherheitsmaflinahmen

Schréfers IgA GmbH



PRUFINDIKATOREN

K.1

K.2

K. Risiko-

' K.3
angemessenheit

K.4

K.5

L.1

L. Nachhaltigkeit

L.2
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Risikoeinschatzung
Risikobewertung
Risikoklassifizierung
Risikobewaltigung

Einordnung in Kritikalitatsstufen

nachhaltiger Ressourceneinsatz

Emissionsminderung und
nachhaltiges Energiemanagement

> > »r» w

A, LI
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